
さっそく使ってみよう！主な機能

都立公園ガイドアプリ

1．アプリを起動すると「サービス利用規約」が表示されます。内容をお読みのうえ、承諾される
場合は「同意する」ボタンをタップしてください。

2．次に表示される「利用者設定」の登録は任意です。登録しなくても、すべての機能がご利用
になれます。

3．次の画面で「恩賜上野動物園」を選択してください。ダウンロードが始まります。

※コンテンツのダウンロードには Wi-Fi 環境をお奨めします。また、ダウンロード中は中断しないようにしてください。
※アプリの利用は無料ですが、ダウンロードやアプリ利用時に発生する通信料はご利用される方のご負担となります。
※利用者設定の入力情報（性別・年齢・居住地）は、利用者個人を特定できないかたちで東京都が集計・分析に利用する

ことがあります（サービス利用規約第 7 条）。
※アプリ内サービスによっては、アプリによるプッシュ通知、位置情報、カメラへのアクセスの許可が必要です。

利用者設定 公園選択 コンテンツ
ダウンロード

操作説明書

地図

スタンプ
ラリースポット

園内のスポット情報を複数の
方法で検索、表示ができます。

園内地図が表示されます。
トイレや休憩所、AED などの

場所確認に。

園内スポットでスタンプ
ラリーを楽しみましょう。

各スポットに設置の QR コード。
読み取るとダイレクトに

スポット情報が表示されます。

コース

QRリーダー

主な見どころを効率よく
まわりたい方におすすめの

コースをご紹介します。

園内のお知らせを
お伝えします。

お知らせ

初期登録

音声・動画
ガイド付き

プッシュ
通知

基本メニューと使い方・遊び方
豊富なメニューの中から実用的な主な機能をご紹介します。
操作はカンタン。園内ですぐにお使いいただけます。

任意
登録 選択

サービス
利用規約
に同意

Google Play または App Store から
「Tokyo Parks Navi」を検索、あるいは
下記 QR コードを読み取って、
アプリをダウンロードしてください。

Android 版 iOS 版

ダウンロード

アプリとコンテンツのダウンロードには
Wi-Fi 環境をお奨めします。東園総合案
内所付近では無料 Wi-Fi （Free Wi-Fi & 
Tokyo）をご利用になれます。

※ダウンロード数測定のために外部サイト（富士通ネット
ワークソリューションズ運営の fnetscloud.jp）を経由
してアプリサイトに接続します。



コース

スポット

ガイド音声
自動再生

都立公園ガイドアプリ

スポット（動物）画面で動物たちのいろんな生態を学ぼう！

「コース」機能は園がおすすめする周遊コースをご提供しています。コースを選択して　　　　 をタップすると地図が表示されます。
スポットに近づくと自動的にスポット画面が表示され、音声ガイドがスタートします。

おすすめコースで動物園の見どころを効率よくまわろう！

クイズ

スタンプラリースタンプ

お気に入り登録

スポットの位置を地図で表示

ガイド音声再生

動画再生

スポットの方角と距離を画面に表示

※スタンプを 10 個集めると上野動物園オリジナルの
　動物画像がダウンロードできます。

画面で選ぶ 展示施設にある「タグ」の
QRコードを読み取る

スマートフォンを
タグに近づける

一覧表示から見つけることができます。
ジャンルやフリーワードの検索もできます。

各施設にある QR コードを読み取ると、
スポット画面が表示され、音声ガイド
が自動スタートします。

スマートフォンをタグに近づける
だけでスポット画面が表示され、
音声ガイドが自動スタートします。

1 2 3
方法 方法 方法

Android のみ対応

選べる
３つの表示方法

※NFC 機能を「ON」にしてください。スポット一覧

ストップ！「歩きスマホ」 スマートフォンや携帯電話の画面を見つめながらの歩行は大変危険です。
周辺には十分注意してご散策ください。

お問い合わせご利用上の注意

恩賜上野動物園（おんしうえのどうぶつえん）

〒110-8711　東京都台東区上野公園 9-83　
問い合わせ：03-3828-5171

※カメラのプライバシー設定を「ON」にしてください。
※上野動物園からのお知らせなど、アプリによるプッシュ通知を受け取るためには通知設定を「ON」にしてください。
※アプリの長時間利用はバッテリーを消耗しますのでご注意ください。
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※ご利用の際はGPS（位置情報）の機能を
　ONにしてください。

QRリーダー

※動画、クイズ、スタンプラリーがないスポットもあります。

動物たちについてテキストや音声、動画など豊富な情報でわかりやすく解説します。
スポットごとにクイズやスタンプラリーも楽しめます。
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