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2022年12月6日



１．「上野動物園抽選サイト」に
アクセスし、「会員登録へ」を
クリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録編（１／５）

２．SMS認証用の「電話番号」と
「ログイン用パスワード」を
入力します

３．ショートメールで
「認証コード」が
届きます

あなたの上野動物園抽選
サイト認証コード：123456

・本サイトの登録にはSMS認証が利用できる
携帯電話番号とメールアドレスが必要です

・一つの携帯電話番号・メールアドレスにつき、
会員登録できるのは1名様のみです

電話番号は半角で入力してください

・こちらで指定したパスワードは、
会員登録後のログインにも使用いたします

・パスワードは半角英数8〜16文字の範囲で
ご指定ください

「SMSに認証コードを送る」
をクリックすると、同じ画面
に認証コードの入力欄が表示
されますので、画面を閉じな
いでください
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録編（２／５）

４．認証コードを入力します

123456

6

325456

５．メールアドレスを入力します

「上野動物園抽選サイト」をご利用い
ただきありがとうございます。

このメールは、上野動物園抽選サイト
より新規に登録された方に送信してお
ります。
当サイトでは、ご登録いただきました
メールアドレスに対し、本人確認をさ
せていただきます。

認証コード：123456
上記番号を「認証コード入力」ページ
に、入力ください。

セキュリティの都合上、認証コードは、
メール受信から24時間を超えますと無
効になりますので、ご注意ください。
24時間を経過した場合は、お手数です
が再度はじめから新規登録をお願いい
たします。

こちらのメールは送信用です。
直接送信されても返答できませんので
あらかじめご了承ください。

このメールにお心当たりのない場合は、
本メールをそのまま削除いただくか、
恐れ入りますが下記までご連絡くださ
い。
お問合せ窓口：
https://etix.co.jp/lottery_support

上野動物園抽選サイト

===================================
上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
===================================

６．登録したメールアドレスに
「認証コード」が届きます

「tokyo-zoo@e-tix.jp」からのメールが
受け取れるよう受信設定をお願いします

メールアドレスの入力
間違いにご注意ください

・アドレスは正しいですか？
・文字は全て半角ですか？
・スペースは入っていませんか？

「認証メールを送る」
をクリックすると、
同じ画面に認証コード
の入力欄が表示されま
すので、画面を閉じな
いでください
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録編（３／５）

123456

6

７．認証コードを入力します

325456

８．「氏名」「フリガナ」を入力します

080-2222-3333

上野花子

ウエノハナコ

必ずチェックしてください

・「氏名」「フリガナ」は変更不可ですので、
内容をご確認のうえ入力してください

・「フリガナ」は、必ず全角カタカナで入力
してください
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録編（４／５）

９．会員登録完了

上野 花子

ウエノ ハナコ

080-2222-3333

１０．会員登録完了メールが
届きます

「上野動物園抽選サイト」をご利用いた
だきありがとうございます。

会員登録が完了しましたので、お知らせ
いたします。

このメールはシステムからの自動送信
メールです。
このメールに送信いただいてもお答えで
きませんので、
あらかじめご了承ください。

このメールにお心当たりのない場合は、
本メールをそのまま削除いただくか、恐
れいりますが下記までご連絡ください。
お問合せ窓口：
https://etix.co.jp/lottery_support

===================================
上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
===================================



080-2222-3333
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録編（５／５）

「新規登録」ではなく
「ログイン」から
お進みください

SMS認証のみ完了
し、メールアドレス、
氏名が未登録の方

SMS認証、メールア
ドレス登録が完了し、
氏名が未登録の場合

➀「ログイン」に電話番号と
パスワードを入力します

②メールアドレスを入力し、
届いたメールに記載の
コードで認証します

③氏名フリガナを入力し、
「登録」をクリック
します

④登録が完了します

会員登録を途中で終了した方（途中でページを閉じてしまった等）は、以下の手続きで登録を完了してください

080-2222-3333

上野 花子

ウエノ ハナコ

３つのタブが表示され、
「ユーザー情報
（氏名・フリガナ）」と
「メールアドレス」が
表示されていれば、
登録完了です



１．「抽選お申込みはこちら」を
クリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選申込編（１／４）

２．「日時選択へ進む」を
クリックします

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

2023/2/4(土)〜2023/2/10(金)

13:00

2023/1/26(木) 13:00〜

2023/1/20(金) 13:00〜2023/1/23(月)



日 月 火 水 木 金 土

１ ２ ３ ４

５ ６ ７ ８ ９ 10 11

12   13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28

Copyright (C) 2022 K.K.Etixdatafarm All Rights Reserved. 7

恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選申込編（２／４）

３．ご希望日を選択します

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

４．ご希望時間の「枚数選択」を
クリックします

①日付欄をクリック

②ご希望の日付を
クリック

クリア OK

③「OK」をクリック
（スマートフォンをご利用の場合）

2023/2/4(土) 10:00〜11:00

2023/2/4(土)〜2023/2/10(金)

2023/1/26(木) 13:00〜

2023/1/20(金) 13:00〜2023/1/23(月)
13:00

2023/1/26(木) 13:00〜

2023/1/20(金) 13:00〜2023/1/23(月)
13:00

2023/2/4(土) 10:00〜11:00

2月 2023
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選申込編（３／４）

５．枚数を選択し「お申込み」をクリックします

必ずチェックしてください

・1つの日にちに対して1つの時間帯のみお申込みが可能です

・1つの日にちに対して複数の時間帯お申込みされた場合、
「既に希望日にお申込みされております。」と表示されます

2023/2/4(土)

10:00〜11:00

・1度に申し込めるのは申込者を含め2名までです

・中学生までのお子様は4人まで同行可能です
ただし、お子様だけで観覧する場合は抽選申し込みが
必要です
例）大人2人当選・子供4人同行
（子供4人の当選券は不要）➡ 6人観覧可

・障害者手帳をお持ちの方もお申込みが必要です
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選申込編（４／４）

７．抽選申込受付完了メールが
届きます

６．抽選申込受付完了画面

「上野動物園抽選サイト」をご利用いただきありがとうございます。

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧の抽選申込を受付いたしました。
お申込み内容をご確認ください。

ご注意事項、お申込み内容をご確認ください。

■ご注意事項
＜キャンセルについて＞
・お申込みのキャンセルは、受付期間中のみ可能です。

キャンセルは、「マイページ」より行ってください。
・受付期間を過ぎた後のキャンセルはできません。あらかじめご了承ください。
・お申込み内容の変更はお受けしておりません。

お申込み内容を変更される場合は、一度キャンセルした上で、お手数ですが
再度お申込みください。

＜抽選結果について＞
・抽選結果発表のスケジュールは抽選サイトの「お知らせ」をご覧ください。
・抽選結果は、「マイページ」にてご確認ください。

※操作手順はご利用ガイドをご覧ください。
ご利用ガイド：https://e-tix.jp/ueno/img/lotteryguide.pdf

■お申込み内容
ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
観覧日時：2月4日 10:00 〜11:00

枚数：2枚

※中学生までのお子様は4人まで同行可能です。ただし、お子様だけで観覧する場合
は抽選申し込みが必要です。
例）大人2人当選・子供4人同行（子供4人の当選券は不要） → 6人観覧可乳幼児
※障害者手帳をお持ちの方もお申込みが必要です。

枚数を変更する場合は、一度キャンセルした上で、再度お申込みください。
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

このメールはシステムからの自動送信メールです。
このメールに送信いただいてもお答えできませんので、あらかじめご了承ください。
このメールにお心当たりのない場合は、下記お問合せ窓口にご連絡ください。

■上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
■お問合せ窓口
https://etix.co.jp/lottery_support



①画面右上の「折り畳み
メニュー」をクリックし、
メニューを表示します
（スマートフォンの場合）
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選結果確認・当選者用QRチケット表示編（１／４）

②メニュー内の「ログイン」
をクリックし、ログイン欄に
登録済の「メールアドレスか
電話番号」と「パスワード」
を入力してログインします

③ログイン後に、再度メニュー
を表示し、「マイページ」を
クリックします

１．下記の手順で「マイページ」を開きます

マイページ
が開きます



落選
・落選の結果も、本画面でご確認

いただきます

２．マイページの「抽選履歴」から抽選結果を確認します
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選結果確認・当選者用QRチケット表示編（２／４）

申込み中
・日時変更はできません
・変更を希望の場合はキャンセルをし、

あらためてお申込みください

当選
・来園日当日の0時から、QRチケット

が表示できます

抽選中
・キャンセルはできません
・当落の抽選を行っている最中の

表示です

キャンセル済

来園日当日の0時に
表示されます
※詳細はP12をご参照

ください

観覧日時 2023/2/14(火) 10:00〜11:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/15(水) 11:00〜12:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/16(木) 13:00〜14:00

申込枚数 1

観覧日時 2023/2/11(金) 10:00〜11:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/12(土) 12:00〜13:00

申込枚数 1

申込み期間中に限り、
キャンセルが可能です

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選結果確認・当選者用QRチケット表示編（３／４）

４．マイページの「抽選履歴」から当選者用QRチケットを表示します

「当選者用QRチケットの表示」から
QRチケットを表示できます

QRチケットは、来園日当日の0時から
表示可能です

2023/2/14(火)
10:00〜11:00

上野 花子

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧
観覧日時 2023/2/14(火) 10:00〜11:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/15(水) 11:00〜12:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/16(木) 13:00〜14:00

申込枚数 1

観覧日時 2023/2/11(金) 10:00〜11:00

申込枚数 2

観覧日時 2023/2/12(土) 12:00〜13:00

申込枚数 1

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

抽選結果確認・当選者用QRチケット表示編（４／４）

５．観覧受付時にご提示いただくもの

当選者用QRチケット

当選者用QRチケットに記載の時間に「東園パンダ舎」へお越しください

2023/2/14(火)
10:00〜11:00

上野 花子

ジャイアントパンダ「シャンシャン」観覧



１．マイページの「パスワード」タブで
「現在のパスワード」と「新しいパスワード」
を入力し、「登録」をクリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（１／８）【パスワード変更】

２．会員登録内容
変更完了

パスワードは半角英数8〜16文字の範囲で
ご指定ください



１．マイページの「メールアドレス」タブで
「メールアドレス」を入力し、
「認証メールを送る」をクリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（２／８）【メールアドレス変更】

「上野動物園抽選サイト」をご利用
いただきありがとうございます。

このメールは、上野動物園抽選サイ
トより変更された方に送信しており
ます。
当サイトでは、ご登録いただきまし
たメールアドレスに対し、
本人確認をさせていただきます。

認証コード：123456
上記番号を「認証コード入力」ペー
ジに、入力ください。

セキュリティの都合上、認証コード
は、メール受信から24時間を超えま
すと無効になりますので、ご注意く
ださい。
24時間を経過した場合は、お手数で
すが再度はじめから新規登録をお願
いいたします。

こちらのメールは送信用です。
直接送信されても返答できませんの
であらかじめご了承ください。

このメールにお心当たりのない場合
は、本メールをそのまま削除いただ
くか、
恐れいりますが下記までご連絡くだ
さい。
お問合せ窓口：
https://etix.co.jp/lottery_support

=================================
上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
=================================

２．認証コードが
メールで届きます

123456

6

３．認証コードを入力し、
「次へ」をクリックすると、
メールアドレスの変更が完了します

325456

認証コード入力画面は
閉じないようお願いいたします

メールアドレスの入力
間違いにご注意ください

・アドレスは正しいですか？
・文字は全て半角ですか？
・スペースは入っていませんか？



１．マイページの「退会はこちら」を
クリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（３／８）【退会】

２．退会手続き実行に
「はい」をクリックします

080-2222-3333

上野 花子

ウエノ ハナコ

080-2222-3333

上野 花子

ウエノ ハナコ

退会すると、マイページに
アクセスできなくなり、
申込履歴を表示できません

来園日前のお申込みがある場合、
退会されないようご注意ください



Copyright (C) 2022 K.K.Etixdatafarm All Rights Reserved. 17

恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（４／８）【退会】

３．退会完了画面

080-2222-3333

４．退会完了メールが届きます

「上野動物園抽選サイト」会員の退会手続きが完
了しましたので、お知らせします。

ご利用ありがとうございました。
またのご利用お待ちしております。

尚、退会受付と行き違いでメールが届く場合もご
ざいますので、ご了承ください。

このメールはシステムからの自動送信メールです。
このメールに送信いただいてもお答えできません
ので、あらかじめご了承ください。

このメールにお心当たりのない場合は、本メール
をそのまま削除いただくか、恐れ入りますが下記
までご連絡ください。
お問合せ窓口： https://etix.co.jp/lottery_support

=================================
上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
=================================

上野 花子

ウエノ ハナコ



①画面右上の「折り畳みメニュー」を
クリックし、メニューを表示します
（スマートフォンの場合）
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（５／８）【パスワード再設定】

②メニュー内の「ログイン」
をクリックします

③「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックします

１．メールアドレスが登録済の場合



④登録済のメールアドレス
を入力します

Copyright (C) 2022 K.K.Etixdatafarm All Rights Reserved. 19

恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（６／８）【パスワード再設定】

⑤メールアドレスに
「認証コード」が届きます

⑥認証コードと、新しいパスワード
を入力します

「上野動物園抽選サイト」をご利用いただき
ありがとうございます。

このメールは、上野動物園抽選サイトよりパ
スワードの再設定を依頼された方に送信して
おります。
当サイトでは、パスワードの再設定依頼に対
し、
本人確認をさせていただきます。

認証コード：123456
上記番号を「パスワード再設定」ページにて、
認証コードとパスワードを入力ください。

セキュリティの都合上、認証コードは、メー
ル受信から24時間超えますと無効になります
ので、ご注意ください。
24時間を経過した場合は、お手数ですが再度
「ログイン」ページの「パスワードを忘れた
方はこちら」より登録をお願いいたします。

このメールはシステムからの自動送信メール
です。
このメールに送信いただいてもお答えできま
せんので、
あらかじめご了承ください。

このメールにお心当たりのない場合は、本
メールをそのまま削除いただくか、恐れ入り
ますが下記までご連絡ください。
お問合せ窓口：
https://etix.co.jp/lottery_support

========================================
上野動物園抽選サイト
https://tokyo-zoo.e-tix.jp/
========================================

sample@gmail.com
123456

********

********

認証コード・新しいパスワード
入力画面は閉じないようお願い
いたします

１．メールアドレスが登録済の場合

「メールアドレスに誤りがあります。」
と表示される、または、メールアドレス
に認証コードが届かない場合は、P21の
「２．メールアドレスが未登録の場合」
にお進みください
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（７／８）【パスワード再設定】

①画面右上の「折り畳みメニュー」を
クリックし、メニューを表示します
（スマートフォンの場合）

②メニュー内の「ログイン」
をクリックします

③「パスワードを忘れた方はこちら」
をクリックします

２．メールアドレスが未登録の場合



④「メールアドレスの登録がお済で
ない方はこちら」をクリックします
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恩賜上野動物園「抽選サイト」 ご利用ガイド

会員登録内容変更・退会編（８／８）【パスワード再設定】

⑤登録済の電話番号を入力します
ショートメールで「認証コード」
が届きます

⑥認証コードと、新しいパスワード
を入力します

あなたの上野動物園抽選
サイト認証コード：123456

080-2222-3333
123456

********

********

認証コード・新しいパスワード
入力画面は閉じないようお願い
いたします

２．メールアドレスが未登録の場合


