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東京から、

人と動物の

「未来」のために。
今、東京の動物園や水族園は、

希少野生生物の保護繁殖やその生息地の保全活動、

調査研究を行う場としても、大きな役割を担っています。

私たち東京動物園協会は、

都立動物園や水族園が培ってきた

野生生物の飼育や保全に関する知識や経験を活かして、

人と動物の共存に貢献していきます。

開発や乱獲、地球温暖化による気候変動などにより、

地球上の数多くの動物たちが絶滅の危機に瀕しています。

そんな動物たちを守ろうとする取組みが、

東京の動物園や水族園で行われていることを、

ご存知でしょうか？



東京動物園協会の事業

東京動物園協会は「公益目的事業」と「収益事業」を行っています。

このうち「公益目的事業」には、東京都から受託する「指定管理事業（都立動物園・水族園の管理運営）」と、

協会が独自に運営する「固有事業」があります。

収益事業で得た利益は固有事業の運営資金として活用しています。

ギフトショップの運営

レストラン・フードショップの運営

その他の来園者サービス

詳細はP12収益事業
固有事業を継続的に実施するため、ギフトショップ・レストランなどの運営を行う事業

指定管理事業

詳細はP10詳細はP04

固有事業
動物園事業の発展振興と

人と動物の共存への貢献を

目的に財団として独自に行う事業

恩賜上野動物園・多摩動物公園

葛西臨海水族園・井の頭自然文化園

公益目的事業

収益事業の利益を「固有事業」の
運営資金として繰入れ

前年度繰入額86,000千円

野生生物の保全

教育普及

利用者サービス

動物の飼育・展示

安全・安心の確保

上記4園の管理運営を行う事業

基金事業の運営

出版物の発行、資料収集、
映像記録資料の制作

東京動物園友の会の運営

1. 動物園及び水族園事業の発展振興を図ること

2. 動物とその生息環境について知識を広め、人と動物の共存に貢献すること

東京動物園協会では私たちの使命に基づいた、3つの基本方針を掲げています。

その3つの基本方針を達成するため、4つの視点に基づいた具体的な取組みを推進していきます。

運営方針

動物を「まもり、育てる」取組み

希少種を中心に飼育動物の繁殖に力を入れ、国が推進する保全
活動にも積極的に協力することで、動物園外にも保全活動を広
げ、生物多様性の保全に貢献していきます。

動物のことを「伝える」取組み

来園者が野生生物本来の魅力を実感できる展示を実現します。また、
来園するたびに新しい発見がある動物園をめざします。教育普及
や飼育展示に携わる園内スタッフが来園者の発見をサポートし、
誰もが動物のことを学べる場を提供します。

「ようこそ」の心を表す取組み

「安心、安全、快適」が最も重要な来園者へのサービスと考え、より
良い施設管理を実現します。園内のサイン、解説パネル、休憩施設
などの整備を進め、積極的に来園者とのコミュニケーションを
図り、親しみやすい雰囲気づくりを心がけます。

「経営感覚」に富んだ取組み

活気あふれる動物園をめざし、様々な工夫を行っていきます。基金
事業をはじめとする都民や民間企業との協働による企画などを
積極的に推進します。

4つの取組み

3つの基本方針

私たちの使命

展示の工夫と快適な
観覧環境の提供による、
楽しみながら学べる
動物園・水族園の実現

国内外の動物園や
研究機関との協力による、
野生生物の保全へ

の貢献

公益法人の制度的特性
を活かした、

公益性と経営感覚を
あわせ持った施設運営

1. To develop activities and services at the zoos and aquarium
2. To contribute to the coexistence of humans and wild animals by spreading 

knowledge about animals and their habitats
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都立動物園・水族園では、昆虫類などの無脊椎動物から

哺乳動物まで、多様な分類群の生物を4園が連携し、

技術協力を図りながら飼育展示をしています。動物が

健康に生活し、繁殖活動ができるよう適切に飼育・管理

するとともに、動物の特性を引き出す展示の工夫も

行っています。

Tokyo Metropolitan Zoos and Aquarium collaborate 
among their four facilities to care for and exhibit a 
wide variety of animals, from invertebrates such as 
insects to mammals, through technical cooperation. 
We provide appropriate husbandry for the animals to 
ensure their health and reproduction, and also create 
exhibits that bring out their unique characteristics.

展示動物の収集·管理
展示計画策定や展示動物の収集とともに、動物園間

の動物の交換・貸借の調整や飼料調達、血統や動物

台帳への登録・管理などの事務手続きを行います。

海外からの動物導入

健康管理のためのトレーニングや環境エンリッチメント

の取組みなど、飼育動物の「生活の質」の向上に資する

工夫を重ねています。

廃材を利用したクロキツネザルのゆりかご型フィーダー

飼育展示及び衛生管理
動物の健康状態を良好に保ち、魅力的な展示に取組ん

でいます。また、獣医師と飼育職員が連携し、衛生管理

や病気の予防、適切な治療を行っています。

インドサイの誕生 検疫中のジャイアントパンダのレントゲン撮影

動物の飼育・展示

指定管理事業
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移動水族館
移動水族館車両により、普段、水族園に足を運べない

方々に、海の生物に親しむ機会を提供しています。

ボランティアによる
教育普及活動

ボランティア団体と協働し、「スポットガイド」など来園

者に向けた教育普及活動を行っています。

学校教育との連携

大人から子どもまで、幅広い来園者が楽しみながら学

べるように、多彩なプログラムを開発し、園内外で実施

しています。学校教育との連携を深め、教員の知見を

取り入れた教材やプログラムの創出に注力しています。

We develop and conduct a variety of on-site and off-site 
programs that enable a wide range of visitors, from 
adults to children, to enjoy learning. We are working to 
deepen our ties with school education and to create 
teaching mater ia ls  and programs that incorporate 
teacher expertise.

教育普及

調査・研究
飼育生物の生理・生態学的データの取得、身近な環境に

住む生物の調査等から、野生生物保全に必要な知見を

集積し、大学等と連携してその成果を公表しています。

飼育動物の性ホルモンの測定

野生生物保全を伝える
普及・啓発

絶滅の危機にある野生生物の現状、動物園・水族園の

取組み、野生生物保全のためにひとりひとりができる

ことなどをイベントやプログラム等で伝えています。

国際的なネットワーク
都立動物園・水族園は、保全計画専門家グループ

（CPSG）年次会議他、国際会議に積極的に職員を派遣

し、野生生物保全に関する情報の収集と発信を行って

います。

多くの野生生物が絶滅の危機に直面しており、その

リスクは近年さらに高まっています。都立動物園・

水族園では、野生生物保全センターを中心に「野生

生物保全プロジェクト」として生息域内保全活動、

環境省や他団体等の外部機関との連携、独自の

調査・研究・普及啓発などの多角的アプローチで

野生生物保全を進めています。

Many  w i ld l i f e  spec ies  a re  i n  imminen t  danger  o f  
extinction, and the risk has increased in recent years. 
Tokyo Metropolitan Zoos and Aquarium are advancing 
wildlife conservation through a multifaceted approach, 
including in-situ conservation, collaboration with external 
organizations such as Japan’s Ministry of the Environment, 
or iginal research, and publ ic awareness campaigns, 
al l  conducted as part of our “Wildl i fe Conservat ion 
Project” led by our Wildlife Conservation C e n t e r.

園内プログラム
園内では飼育係によるガイドやクイズラリーなど、動物

の観察を楽しみ、動物に興味関心をもってもらうための

多様なプログラムを実施しています。

「学校団体向けプログラム」の他、小学校教員向け

研修の実施、体験の受け入れ、貸し出し教材やＩＣＴ教材

の充実など、学校教育との連携を強化しています。

体験プログラム・
フィールドプログラム

体験をとおして動物や自然環境について学んでもらう

ため、園内での体験型プログラムとともに園外での自然

観察プログラムも実施しています。

井の頭自然文化園の「いきもの広場」で身近な自然を観察生き物の観察ポイントや生態、保全の取組みを
飼育担当者が発信！

移動水族館「うみくる」

生息域内保全活動
かつては東京でも普通に見ることができたアカハラ

イモリについて、都内に残された生息地を訪問し、個体

数・産卵数の調査、産卵環境の整備等を継続して行っ

ています。

アカハライモリの生息域内保全 トキの野生復帰（放鳥）事業への協力

野生生物の保全

外部機関との連携
環境省の保護増殖事業など、他の機関、団体の保全活

動と連携した飼育下繁殖、飼育技術開発等をおこな

い、ライチョウ、トキ、ツシマヤマネコなどの野生個体

群保全に貢献しています。

指定管理事業
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都立動物園・水族園 冬の周遊キャンペーン

警察の協力によるテロ対策訓練園内の樹木点検

都立動物園・水族園の公式サイト
「東京ズーネット」

ホスピタリティあふれるサービスを多くの方に提供で

きるよう、「ようこそ」の心を持った案内・接遇に取組ん

でいます。また、さまざまなメディアを活用した広報・

広告や季節にあわせたイベントの展開により利用促進

に努めています。

We are dedicated to offering welcoming services to 
our visitors, ensuring a hospitable experience through 
guidance and reception. We also work to attract 
visitors by utilizing various media for publicity and 
advertising, as well as organizing seasonal events.

動物舎などの施設、設備の適切な維持管理、来園者の

適切な整理・誘導、巡回警備を行います。また、自然災害

やサイバー攻撃、テロなどの人為的災害等、さまざまな

リスクを想定した危機管理対策を推進しています。

We appropr ia te l y  ma in ta in  ou r  equ ipment  and  
fac i l i t i es ,  such as animal exhibits,  organize and 
provide guidance to visitors, and conduct security 
pa t ro l s .  Also, we i mplement cr is is-management 
measures in anticipation of various risks, such  as  
natura l  d isasters,  cybe r-at tacks,  and terror ism.

入園券の販売や入園料の納入業務、園内の利用案内

や救護対応などを行っています。

利用者満足度向上への
取組み

入園券の売改札、
利用案内・園内サービス

さまざまな機会に来園者の要望を捉え、各園の管理運営

に反映させています。

情報発信
ウェブサイトやSNS、プレスリリースなどさまざまな

手段・媒体を活用した積極的な情報発信を行い、都立

動物園・水族園の魅力を広く伝えています。

利用促進
季節や展示動物にちなんだイベントを開催し、多様な

体験を提供することで、より多くの方に訪れていただ

けるよう取組んでいます。

動物舎や園路広場、電気、機械、空調、上下水道、樹木、

花壇などの維持管理を行っています。

来園者が園内で快適に過ごせるよう、整理誘導や安全

確保を目的とした巡回業務を行っています。

自然災害・感染症対策

施設・設備の維持管理 園内の安全管理

気象災害や首都直下型地震などのリスクに備え、事業

継続計画に基づき各種訓練を実施しています。

テロ対策

情報セキュリティ対策

来園者の安全を守るため、テロ対策を推進しています。

不正アクセスやサイバー攻撃などに対する脅威に備え

対策を講じています。

安全・安心の確保

指定管理事業

利用者サービス
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「東京動物園友の会」は、昭和27年に「動物愛好会」
として発足以来、現在まで続く会員組織です。会員を
対象に、観察会・見学会・講演会の開催や普及誌の
発行を行っています。

公益目的事業のうち、協会の自主財源に基づく主体的な事業を固有事業として展開しています。財団法人発足当初から

継続している出版物の発行や会員組織の運営、資料収集や公開など、教育普及事業を柱の一つとして情報発信に

取組んでいます。また、野生生物保全への貢献を目的とした基金制度を通じて、保全活動支援や普及啓発事業を推進

するとともに、動物園サポーター制度を通じて、飼育環境の向上や動物園を支える仲間づくりに取組んでいます。

絶滅の危機にあるジャイアントパンダの保護を目的
として、教育普及活動や飼育展示環境の向上の他、東京
都を通じた国際的な保全活動への支援に取組んでい
ます。

野生生物の保全活動を積極的かつ継続的に行う個人
や団体を支援するとともに、保全活動の成果などを
伝える報告講演会を開催しています。

都立動物園・水族園を応援する個人や団体からお預
かりした資金を、遊具類の設置やえさの購入など、飼育
環境の改善に活用しています。

雑誌「どうぶつと動物園」 「ZOO! どーぶつえんしんぶん」の発行を通じて動物や動物園・水族園に関する情報を発信
しています。また、動物及び動物園・水族園に関する内外の書籍や雑誌、各種資料を収集・公開するとともに、飼育動物
などの写真や動画の撮影を行い、教育普及事業や広報活動に活用しています。

東京動物園友の会の運営

出版物の発行、資料収集、映像記録資料の制作

基金事業の運営

固有事業

多摩動物公園フライングケージにおける
飼育展示改善（止まり木設置・常緑樹植樹）

We promote independent public interest projects funded by our own financial resources. Since our foundation, 
we have been dedicated to sharing information through long-standing educational activities such as 
publishing, managing membership and library services, and document archiving. Our Wildlife Conservation 
Fund is designed to support conservation and education efforts, while our Zoo Supporter system enhances 
zoo animal environments and fosters supporting partners of the zoos and aquarium.

固有事業

ジャイアントパンダの撮影記録雑誌「どうぶつと動物園」（季刊）

ジャイアントパンダ
保護サポート基金

東京動物園協会
野生生物保全基金

動物園サポーター事業
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その他の来園者サービス
ベビーカーの貸出しやコインロッカーでの荷物預り、ライオンバスの運行(多摩動物公園)、フォトサービスの他、公式オンライン
ショップ「TOKYO ZOO SHOP」での通信販売サービスを展開しています。

レストラン・
フードショップの運営

オリジナルギフト商品の企画・開発

シーズン・
イベントメニュー

フード商品の企画・開発

都立動物園・水族園におけるオリジナル商品の企画・

開発、ギフトショップやレストラン・フードショップの

運営を行っています。収益の一部は公益目的事業の

固有事業に繰り入れ、野生生物の保全活動などに活用

しています。

We plan and develop products, and operate gift shops, 
restaurants, and food shops at Tokyo Metropolitan Zoos 
and Aquarium. Part of the profits is transferred to our 
independent public interest projects and utilized for 
wildlife conservation and other activities.

恩賜上野動物園・多摩動物公園・葛西臨海水族園のギフトショップ、井の頭自然文化園のギフトコーナーでは「ここにしかない」

さまざまな都立動物園・水族園グッズを販売し、楽しい思い出をお持ち帰りいただいています。

ギフトショップ・ギフトコーナーで販売するぬいぐるみや菓子・衣料などのギフト商品の企画・開発を行っています。飼育担当者の意

見を取り入れ、リアリティを追求した商品や、期間・季節限定の展示やイベントと連動した商品の開発にも取組んでいます。恩賜上野

動物園では、売上の一部が「ジャイアントパンダ保護サポート基金」に寄付されるジャイアントパンダのドネーション商品も企画・販売

しています。

各園のレストラン・フードショップでは、都立動物園・水族

園ならではの美味しさと楽しさを味わえるメニューを提供

しています。訪れる方のひとときを、より豊かで特別なも

のにするお手伝いをしています。

オリジナルグッズ

飼育係監修の
フィギュア

環境に
配慮した商品

パンダだんご

まぐろ丼

レストラン・フードショップで、安全で安心なメニューを迅速に

提供するため、企画・開発を行っています。野生生物をモチーフと

した楽しいメニュー、季節・イベント限定の特別メニューに加え、

環境に配慮した食材の使用や、カトラリーの提供にも努めています。

ギフトショップの運営

収益事業
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